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Stress no trabalho

‘stress’ @ uma invengao dos médi-

cos e dos psicologos». Mas existe.

«0O ¢ptimo & inimigo do bom.»
Frases que ouvi com alguma frequéncia no de-
curse dos anos em gue tenhe vindo a exergo
Medicina do Trabalho e que normalmente escu-
tava de quadros das empresas (mais frequen-
temente com formagéo em Engenharia) e que
traduzia claramente uma forma aberta, pratica e
objectiva de analisar alguns problemas que se
colocavam as empresas onde exercia a minha
actividade profissional.
Eram obviamente pronunciadas em diferentes
contextos, pretendendo a primeira significar que
«0 'stress’», ou «pressdo», poderia ser ultrapas-
sado ou controlado sem que acarretasse preju-
fzos de maior para a salde dos trabalhadores
nem se repercutisse negativamente na vida e

Tem-se assistido desde meados da década
de 1990 a um aumento dos problemas de
saude no trabalho, nomeadamente os re-

lacionados com as lesdes misculo-esque-
léticas, bem como dos problemas da area
psicossocial, de entre os quais o ‘stress’.

nos cbjectivos da empresa.
A segunda frase era normal e inevitavelmente
invocada quando se estava perante qualquer
situagéo cuja solugdo, embora sendo boa, nédo
preenchia todas as condigbes para a tornar opti-
ma e inguestionavel.
Assim foram passando as décadas de 1980/ 90,
considerando que de um modo geral ao alcan-
carmos uma diminuicdo objectiva de muitos pe-
rigos inerentes as actividades laborais se estava
a diminuir a penosidade do trabalho e, desta for-
ma, contribuinde para minorar ¢ ‘stress’.
No entanto, tem-se assistido ultimamente — des-
de meados da década de 1990), a um aumento
dos problemas de satide no trabalho, nomeada-
mente os relacionados com as lesdes musculo-
esqueléticas (LME), bem como dos problemas da
area psicossocial, de entre os quais o ‘stress’.
o
«A actual organizagdo do trabalho caracteriza-
se por uma corrida a optimizagdo e por uma
acumulacdo de queixas.» — Philippe Askenazy,

investigadora do CNRS de Franga.

Suponho peis oportuno analisar alguns dos as-

pectos de um problema que obviamente sendo

multifactorial, se me afigura como contribuindo
para ele de forma néo negligenciavel.

Sendo um problema gque atinge com mais fre-

quéncia os quadros, nao deixa contudo de afec-

tar todos os restantes trabalhadores de forma
mais ou menos intensa.

S&o mdltiplos os factores que podem originar

‘stress’, entre os quais:

e introdugéo de novas técnicas (mal dominadas

pelos trabalhadores);

e exigéneias de produtividade;

e limites de tempo;

e sobre-responsabilizagéo do trabalhador;

e agressividade dos clientes;

e deficiente crganizagao da empresa (conflitos de
fungdes, falta de comunicagao,
falta de perspectivas de carreira,
tarefas pouco participadas, res-
ponsabilidade das tarefas quando
envolvem terceiros — médicos,
enfermeircs, motoristas, etc — ta-
refas repetitivas);

e mas condigdes ambientais (ru-
ido, fumos, sobrelotacéo dos Io-
cais de trabalho).

Embora muito enfatizado, o pro-

" blema do ‘stress’ ndo tem tido

uma andlise tAo objectiva, como seria desejavel,

nas empresas, nem nas estruturas sindicais,
para o gue me parece contribuirem alguns as-
pectos, de entre os quais o facto de se subes-
timar os custos directos e indirectos do 'stress’,
0s guais sao em grande parte suportados pela

sociedade, ndo ganhando a sua verdadeira vi-

sibilidade para o empregador, sendo no entanto

inquestionavel que ao originarem doengas nos
trabalhadores (por vezes graves) vao aumentar

o absentismo, repercutindo-se negativamente na

produtividade.

Centrando as suas preocupagdes mais sobre as

guestdes salariais e o emprego, também as es-

truturas sindicais néo tém dado a devida énfase

a esta problematica.

Sendo certo gue o aumento da penosidade do

trabalho leva ao aumento do ‘stress' e este por

sua vez ao aparecimento de doencas de maior
ou menor gravidade, as actuais intervengoes
estdo centradas praticamente apenas na repa-
ragdo, gue na maior parte das vezes conduz &
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antecipagao das reformas.

Surge pois com muita clareza, face ao exposto,
que se impde actuar na esfera preventiva, para
poder minimizar os efeitos negativos do ‘stress’.
A consciencializagdo, para esta problematica,
dos empregadores, das estruturas sindicais,
das hierarquias, das organizagbes de salde e
prevengao no trabalho, das entidades governa-
mentais, levando a um estudo aprofundado da
situagdo e a uma discussao das solugbes pro-
postas, parece-me indispensével para solucionar
a situagéo.

A anélise e o conhecimento desta problematica
deveréo levar a uma reflexéo e ao didlogo entre
todas as partes envolvidas, com vista a procura
de solugdes que permitam superar um problema
gue a todos afecta, directa ou indirectamente.
Foi nesta perspectiva que elaborei esta curta refle-
X80, a qual espero seja um ponto de partida para
abordagem da tematica. m
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