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s perturbagbes na gestao de pla-
A neamento das marcacgoes dos

exames de Medicina do Trabalho
provocadas por pedidos de troca de datas,
faltas né@o comunicadas ou comparéncia em
hora posterior a marcada, sao dificuldades
apontadas pelos responsaveis de recursos
humanos na gestao da Saude, Higiene e
Seguranca no Trabalho (SHST). Estas difi-
culdades sao particularmente acrescidas se
a empresa tiver um numero elevado de tra-
balhadores, em dezenas ou ate centenas de
locais de trabalho separados.
E frequente a justificacdo para as faltas aos
exames ser 0 facto de os convocados es-
tarern em situacao de «baixa», transferéncia
interna de locais de trabalho ou saida dos
quadros de pessoal, e que 0s responsaveis
Nna empresa pelos processos de convocato-
rias nao possuam ainda essa informacao,
pelo que tem dificuldades em comunicar a
alteracao em tempo util. Consequéncia des-

‘ 8
1 B0

fa falta de sincronismo, as empresas referem
ter um absentismo aos exames na ordem de
30 a 40%, com elevados custos.

Pela minha expenéncia de gestao de um
conjunto muito superior a duas dezenas de
milhares de trabalhadores, dispersos por
cerca de 3.000 locais de trabalho diferentes
e distribuidos por cerca de 450 clientes,
creio que estas situagdes, nao podendo ser
controladas a 100% (existern situacGes
reais, justificaveis, que impedem as pessoas
de cumprir 0S COMPromissos e avisar a tem-
po), podem ser bastante reduzidas, reunidas
algumas condicoes: existir estreita colabo-
racao e eficazes canais de comunicagao en-
tre a pessoa responsavel (ou as pessoas
responsaveis) pelo processo de convocato-
ras e o departamento de recursos humanos
(DRH); basear o plano de marcagdes anuais
num sistema informatico estruturado que
permita alterar marcagoes, fornecer os ele-
mentos necessarios ao medico do trabalho
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e elaborar mapas periodicos para o DRH,
dados e relatorios obrigatorios para as enti-
dades oficiais; inserir 0 gestor responsavel
pelas convocatorias dos trabalhadores (dis-
tribuidos cu nao por diversas empresas e/
ou regioes geograficas) na cultura do clien-
te e nas rotinas clinicas existentes, dispondo
de uma interlocugao para superar 0s pro-
blemas reais que Ihe colocam; articular as vi-
sitas aos locais de trabalho dos técnicos
SHST com a presenga do médico do traba-
Iho.

Eis uma hipotese de actuacao «no terrenos
do prestador de senvicos externos em SHST:
- Para cada empresa, nomear um gestor de
cliente, responsavel por toda a actividade
operacional administrativa de SHST em co-
laboragéo com o interlocutor designado pe-
lo cliente, conforme a legislagao em vigor.

- Introducéo no sistema informatico da em-
presa fornecedora de senvicos dos dados da
empresa empregadora que serviram de ba-
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se a elaboracao do contrato (nomes dos tra-
balhadores, data de nascimento, local de
trabalho e funcao). Com estes elementos,
pode ser estabelecido o plano anual das
marcacoes dos exames (antecedencia das
marcacoes & um mes, No MiNimo, pemitin-
do alteragoes se comunicadas com antece-
déncia de 72 horas).

- O numero de funcionarios a convocar de-
ve ser estabelecido por acordo com o DRH
da empresa cliente e representa uma per-
centagem do total existente em cada local
de trabalho, para nao perturbar o normal
funcionamento dos servigos.

- De acordo com o plano de marcagoes, é
emitida informaticamente uma convocatornia
individual, enviada ao trabalhador através da
empresa (e-rail ou fax), com indicagao de
dia, hora e local onde se deve dingir (nas ins-
talacoes da empresa ou em clinicas com as
quais se estabeleca acordos), nao ficando
dependente de confirmacao, salvo se hou-
ver pedido de alteracao.

- Os mapas-resumo das convocatorias indi-
viduais devemn ser enviados periodicamente
a0 departamento de recursos humanos.

- Concluido o exame, a ficha de aptidao é
preenchida pelo medico que observou o tra-
balhador e enviada ao departamento de re-
cursos humanos, com total garantia do
cumprimento do sigilo médico, de acordo
com a legislacao em vigor sobre a protecgao
de dados pessoais.

- Os dados relativos a comparéncia do tra-
balhador sao introduzidos no sistema infor-
matico, originando relatérios com informa-
goes periodicas (numero de exames efec-
tuados por empresa, estabelecimento, local
de trabalho, dia e més; nome dos funciona-
ros que comparecerany faltaram ao exame
de saude; duracao do exame).

Os planos de marcactes das visitas dos
tecnicos de Seguranca e Higiene no Traba-
Iho sao enquadrados por esta filosofia or-
ganizativa, levando em consideracao as
particularidades de cada emprasa cliente.
MNesta filosofia, e a pedido do cliente, a em-
presa prestadora de servicos pode preen-
cher e enviar o Relatorio Anual do IDICT
(Instituto de Desenvolvimento e Inspeccao
das Condigoes de Trabalho). Estando reu-
nidas as condigdes referidas, a organizacao
do processo é simples e traz inumeros be-
neficios. &




